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Federal employees and retirees — creating hope ... changing lives.
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, Cette campagne est gérée conjointement par Centraide/United Way Ottawa et Centraide Outaouais.
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Section I : A propos de la CCMTGC

En tant qu'employés et retraités de la fonction publique fédérale, nous tenons a servir
notre pays et nos concitoyens. La Campagne de charité en milieu de travail du
gouvernement du Canada (CCMTGC) est une campagne de bienfaisance spécialement
congue pour nous aider a faire une vraie différence et a batir des communautés plus
fortes, plus saines et plus sécuritaires pour tous. Gérée par les différents bureaux
Centraide du pays, la CCMTGC travaille a ces résultats en appuyant Centraide, mais
aussi, Partenairesanté et d'autres organismes de bienfaisance enregistrés canadiens.

Une tradition de fierté

Entre 1990 et 1996, Centraide et Partenairesanté ont participé a 80 campagnes
fédérales au Canada. En 1997, le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada a élargi la
campagne afin de permettre aux donateurs d’appuyer tout autre organisme de
bienfaisance canadien enregistré de leur choix et lui a donné le nom de Campagne de
charité en milieu de travail du gouvernement du Canada.

En collaboration avec des milliers de bénévoles du pays tout entier, la CCMTGC, cogérée
par Centraide Ottawa et Centraide Outaouais, organise et promeut la campagne fédérale
a l'échelle nationale avec l'aide des Centraides/United Ways du pays.

Depuis la création de la CCMTGC, nous avons recueilli des centaines de millions de
dollars, un total impressionnant qui fait une différence concréte dans la vie des
Canadiens.

Pourquoi les employes fédéraux attachent-ils de la valeur a la campagne?

Etant Uune des campagnes de collecte de fonds les plus réussies au Canada, la CCMTGC
contribue directement a améliorer la qualité de vie de milliers de personnes dans tout le
pays. Pour les employés et les retraités de la fonction publique, c’est la sa vraie valeur.
La CCMTGC nous donne l'occasion, en une seule campagne, de changer des vies en
appuyant Centraide, Partenairesanté et des centaines d'autres organismes de
bienfaisance enregistrés.

Au dela de l'impact direct de la CCMTGC sur la vie de milliers de gens, nous apprécions
aussi son efficacité et son coté pratique :

1. Elle est efficace - Grace a un processus administratif centralisé et simplifié, la
CCMTGC peut traiter les dons de maniére plus efficace que la plupart des
organismes de bienfaisance. Cela veut dire qu'une plus grande partie de nos
dons est acheminée a ot on en a le plus besoin. (Pour un complément
d'information sur les frais de collecte de fonds, visitez www.ccmtgc.org).

2. Elle est pratique - En participant a la CCMTGC, nous pouvons consolider nos
dons de bienfaisance annuels : une seule transaction et un seul formulaire. Nous
pouvons également faire un don par retenues a la source, ce qui permet d'étaler
le don sur une période d'un an et de minimiser les frais d’'administration de la
campagne. A la fin de l'année, le montant du don figure directement sur notre
relevé T4. Pas besoin de faire nous-mémes le suivi des recus!


http://www.gcwcc.org/

3. Elle offre un vaste choix - Nous pouvons appuyer une trés grande gamme
d’organismes sociaux, de santé et communautaires de tailles diverses, qui
dispensent des services essentiels dans nos communautés.

Les clés de la réussite de la CCMTGC

Comme la CCMTGC est la plus grande campagne en milieu de travail au Canada, certains
facteurs communs contribuent a sa réussite :

e la tradition de générosité et d'engagement communautaire des
employés et des retraités fédéraux

e La sollicitation en personne par des pairs
e La possibilité de donner par retenues a la source
e L'appui de tous les niveaux de gestion et des syndicats

e Le recrutement et la motivation efficaces de bénévoles sur les lieux de
travail

e Lappui et l'encadrement des équipes de campagne par le bureau de la
CCMTGC

e Des communications réguliéres avec les donateurs, les bénévoles et les
gestionnaires

Section II : Organismes bénéficiaires

Centraide Ottawa

Pour un complément d'information
sur Centraide Ottawa, visitez :

CHANGEONS LES CHOSES

www.centraideottawa.ca

Notre mission est de rassembler les gens et les ressources nécessaires pour batir une
communauté forte, saine et sécuritaire pour tous. Notre vision est d’'améliorer visiblement la
qualité de vie dans notre communauté par notre travail et celui de nos partenaires. Notre
promesse est d'investir les ressources [a ol les besoins sont les plus grands et ot elles auront
'impact le plus important. Ces principes guident tout ce que nous faisons et ont été le fil
conducteur de notre évolution depuis plus de dix ans.

Nous sommes surtout connus pour notre travail de collecte et de distribution de fonds aux
agences qui viennent en aide aux personnes en difficulté de notre communauté, mais en fait,
nous faisons bien plus que cela. Notre vrai travail, c'est 'engagement, 'aide efficace aux
contributeurs (qu‘ils soient donateurs, partenaires ou autres) qui veulent concrétiser leurs
ambitions pour la communauté grace a Centraide. Notre objectif est non seulement d'améliorer
la vie des gens aujourd’hui, mais aussi de contribuer a des changements sociaux durables,


http://www.centraideottawa.ca/

significatifs et mesurables dans notre communauté dans les domaines prioritaires suivants :

1.  Mieux grandir - Améliorer les conditions qui permettent aux enfants et aux jeunes de
réaliser leur plein potentiel.

2. Talents en action - Augmenter les occasions des ainés, des immigrants et des
personnes handicapées de contribuer pleinement a leur communauté.

3.  Nouveaux départs - Améliorer les conditions de vie des itinérants chroniques, des
adolescents aux prises avec la dépendance, et des familles confrontées a la pauvreté, a
la maladie mentale et a la violence.

Nous concentrons nos stratégies, notamment linvestissement, le rassemblement, la recherche
et la prise de position sur les politiques publiques pertinentes, sur les enjeux communautaires
prioritaires afin de créer un changement significatif et durable. Les agences qui collaborent
avec nous, et dont nous subventionnons le travail, sont des éléments absolument essentiels du
changement dans notre ville. Les donateurs, les autres bailleurs de fonds et les investisseurs
sociaux voient dans Centraide le lien entre leur désir de changement et les agences et
organismes qui peuvent concrétiser ces aspirations.

Donnez. Influencez. Agissez.
CHANGEONS LES CHOSES avec CENTRAIDE.

Centraide Outaouais

Centraide Pour un complément d'information sur

Centraide Outaouais, visitez :

\g

% Outaouais
® www.centraide-outaouais.gc.ca

Investir dans Centraide Qutaouais, c’est investir dans votre communauté!

La mission de Centraide Outaouais consiste a mobiliser les gens et rassembler les
ressources pour améliorer la qualité de vie de personnes vulnérables et contribuer au
développement de communautés solidaires. Fort de ses 63 années d’expérience et de
connaissance des besoins, le role de Centraide Outaouais s'élargit a celui de batisseur
communautaire. A ce titre, Centraide Outaouais identifie les besoins les plus urgents,
empéche les problémes de s'aggraver et finance des solutions novatrices.

Une contribution a Centraide Outaouais est une contribution directe a de meilleures
conditions de vie dans votre communauté, que ce soit a Gatineau ou dans les municipalités
régionales, du district du Pontiac, des Collines-de-l'Outaouais ou de Papineau. Centraide
Outaouais dessert une population de 358 872 personnes.

Grace a un contréle rigoureux des dépenses, a ses nombreux commanditaires et au
travail des bénévoles, Centraide Outaouais veille a ce que les dépenses de campagne
soient maintenues a un niveau le plus bas possible.


http://www.centraide-outaouais.qc.ca/

Partenairesanté/Healthpartners

Healthpartner§ Pour un complément d’information sur
Partenairesante Partenairesanté/Healthpartners et ses

membres, visitez :

www.partenairesante.ca

La santé nous touche tous.

Méres. Péres. Fils. Filles. Amis. Collégues. Tous sont touchés personnellement et
directement par leurs propres problémes de santé ou par ceux des étres qui leur sont
chers. Ce phénomeéne n'est pas lié a l'age. Que ce soit des personnes d’'une vingtaine
d'années dans les enfants souffrent de maladies infantiles ou des retraités souffrant de
maladies liées au vieillissement, les problémes de santé nous touchent tous.

Partenairesanté/Healthpartners offre aux employés et aux retraités fédéraux 'occasion
d'investir dans des recherches de pointe, des programmes locaux et des services
critiques basés dans la communauté, par le biais de son partenariat unique de 16 des
organismes de bienfaisance du domaine de la santé les mieux connus au Canada.

CHOISISSEZ LA SANTE. Quand vous choisissez Partenairesanté/Healthpartners, vous avez
une chance unique de faire une différence. Partenairesanté/Healthpartners vous permet
d'investir dans votre santé, la santé de ceux que vous aimez et la santé de tous les
Canadiens et Canadiennes.

Section III : Le role de l'agent des communications

L'agent des communications est chargé de populariser la CCMTGC au sein de son
ministére ou de son agence, et d’en expliquer les objectifs en parlant des progrés
concrets réalisés grace aux fonds collectés et en diffusant d'autres informations utiles.

L'agent des communications aide aussi a populariser la CCMTGC en dehors du
gouvernement fédéral, pour faire connaitre le dévouement sans borne des employés et
des retraités de la fonction publique envers leur communauté.

Ses responsabilités comprennent :

o Créer un plan de communication pour son lieu de travail, en veillant surtout
aux points suivants :

i Faire connaitre les impacts, la différence que font les donateurs

i Visibilité de la campagne - assurer que tout le monde ait la campagne a
Uesprit sur le lieu de travail

« Faire connaitre et apprécier la CCMTGC et la générosité des employés de la
fonction publique en assurant une couverture médiatique

« Mettre en ceuvre le plan de communication

« Faire les ajustements nécessaires, au besoin


http://www.partenairesante.ca/

Section IV : Principes de communications et de
marketing

Gestion de la marque
Nom

Le nom officiel est Campagne de charité en milieu du travail du gouvernement du
Canada (Government of Canada Workplace Charitable Campaign). Dans la
documentation, le titre au complet doit apparaitre une premiére fois et peut ensuite
étre abrégé en utilisant 'acronyme CCMTGC. Le mot « campagne » ne doit jamais
précéder l'acronyme (campagne de la CCMTGC) puisque le premier C signifie déja

« Campagne ».

Logo

Le logo de la CCMTGC réunit le logo de Partenairesanté, celui de Centraide et une feuille
d'érable représentant le gouvernement fédéral, les trois éléments étant surimposés sur
une feuille d'érable stylisée. Les composantes du logo ne peuvent étre séparées ni
modifiées de quelque maniére que ce soit.

De plus, il ne faut pas modifier les logos mémes : par exemple, les versions noir et
blanc ne peuvent étre converties en couleur et vice versa. Soyez prudent lorsque vous
choisissez la taille d'un logo. Les dimensions devraient étre appropriées pour éviter la
distorsion. N'essayez pas de dessiner vous-méme un logo.

Les logos de la CCMTGC peuvent étre téléchargés a partir du site Web de la CCMTGC.
Seules les versions du logos figurant sur le site sont acceptables. Si vous avez des
questions sur l'utilisation du logo, veuillez communiquer avec le directeur des
Communications et du marketing, Campagnes.

Bilinguisme

Comme dans Uadministration fédérale, tous les documents de la CCMTGC destinés au
grand public ou a de grands auditoires doivent étre bilingues. Pour un complément
d'information, veuillez consulter les politiques du gouvernement fédéral sur les langues
officielles.

Beéneficiaires deésignés

Comme le stipule U'entente avec le Secrétariat du Conseil du trésor du Canada, la
CCMTGC et tous ceux qui font du bénévolat en son nom doivent veiller a ce que les
tout le matériel et les messages de la CCMTGC sur le lieu de travail. Tout le matériel

imprimé et électronique ainsi que les exposés oraux doit représenter les deux
bénéficiaires de maniére égale.

Si vous avez des questions sur l'élaboration de matériel promotionnel qui sera distribué
dans les campagnes en milieu de travail, veuillez communiquer avec le directeur des
Communications et du marketing (voir la liste de personnes-ressources a la fin du présent
guide).


http://www.pch.gc.ca/progs/lo-ol/pubs/index_f.cfm
http://www.pch.gc.ca/progs/lo-ol/pubs/index_f.cfm

Stratégie de communication de la CCMTGC

Les communications et le marketing de la CCMTGC ont pour but d'aider les ministéres et
agences a élaborer leur propre stratégie et activités, en fonction de leurs besoins
individuels et de leur culture et priorités propres.

Les objectifs des communications de la CCMTGC sont :

1.

Faire connaitre et renforcer image de marque de la CCTMGC dans la région de la
Capitale nationale, et mettre en valeur l'impact positif des employés et retraités
de la fonction publique dans la communauté

Faire connaitre et renforcer 'image de marque de la CCTMGC en dehors de la
région de la Capitale nationale et mettre en valeur 'impact positif des employés
et retraités de la fonction publique dans leur communauté

Appuyer les communications des campagnes locales en apportant un soutien aux
ministéres et agences de la région de la Capitale nationale

Elaborer votre plan de communication

Dés le mois davril, vous devriez commencer a réfléchir a votre plan de communication
pour la campagne. Un plan clair et détaillé vous aidera a diffuser votre message aux
donateurs potentiels rapidement et efficacement une fois la campagne commencée. Les
points suivants vous seront utiles :

1.

Basez votre plan sur les objectifs généraux de la CCMTGC et sur les objectifs
particuliers de votre ministére ou agence. Par exemple, un ministére pourrait
vouloir augmenter la participation tout en informant mieux les employés sur
'impact de leur don

Repérez votre auditoire cible (par exemple, tous les employés, les chefs
d’équipe, les solliciteurs, etc.) Etudiez les possibilités de travailler avec vos
collégues des bureaux régionaux pour créer une continuité et alléger les charges
de travail

Quel est le meilleur moyen pour vous de diffuser votre message? Décidez
lesquels sont les plus adaptés a chaque auditoire (courriels, affiches, rencontres
en personne, événements et activités, etc.)

Activités et échéanciers. Travaillez de prés avec votre équipe de campagne pour
choisir les activités a organiser et leur date d’exécution. Elaborez un plan de
communication pour diffuser le bon message au bon moment.

Comment? En faisant le point sur les ressources a votre disposition afin de
diffuser a la fois les messages clés de la campagne et ceux qui concernent votre
activité. Utilisez ce guide pour aider votre ministére a atteindre ses objectifs.

Evaluez réguliérement votre stratégie de communication pendant la champagne.
Cela est essentiel, car vous pouvez alors ajuster si nécessaire soit les messages
diffusés, soit a la facon de la diffuser selon les besoins de votre ministére/agence.

Note sur les solliciteurs

Lorsque vous planifiez vos stratégies de communication, ne négligez pas le réle du
solliciteur. Aucun autre bénévole n’est plus @ méme de communiquer la valeur et
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'impact des dons a la campagne aux donateurs éventuels.

Assurez-vous de bien définir les stratégies de communication avec vos solliciteurs pour
qu’ils disposent de tous les renseignements nécessaires pour inspirer et inciter leurs
collégues a donner généreusement. Le temps que vous consacrerez aux solliciteurs sera
inestimable pour la réussite de la campagne. Plus les solliciteurs seront préparés a
communiquer les messages clés de la campagne, plus ils seront préts a répondre aux
questions, a diffuser des informations exactes et a inciter les autres a faire des dons.

Voici quelques moyens de communiquer avec vos solliciteurs :

w Utilisez les séances de formation des solliciteurs pour communiquer des
messages clés et des histoires ou des dons ont changé des vies. (Suggestion :
utilisez le Bureau des conférenciers ou des messages clés tirés de la section
« Aider les gens a faire un investissement judicieux dans leur communauté. »)

w Envoyez réguliérement des courriels ou des mots d’encouragement aux
solliciteurs, en soulignant limportance de leurs efforts a la réussite de la
campagne et leur impact sur la communauté toute entiére!

w Tenez les solliciteurs au courant des progrés de la campagne, par courrier
électronique, sites de réseautage sociale ou autres modes de communication
internes.

w Incitez les solliciteurs a partager leurs expériences, par courriel ou par
Uentremise d'un bulletin.

Section V : Publiciser la CCMTGC

A titre d’agent des communications, une grande partie de vos fonctions vise a
publiciser la CCMTGC au sein de votre ministére, et a U'extérieur. Voici quelques
méthodes pour y parvenir.

Collatéral de campagne

Toutes les équipes en milieu de travail de la CCMTGC recevront une trousse de campagne
qui comprendra le matériel collatéral énuméré ci-dessous. Veuillez noter que tous les
colts d'impression sont couverts par des commandites.

e des formulaires de dons pour tous les donateurs, accompagnés d'instructions
pour le remplir

e des guides de formation (disponibles en ligne) qui contiennent les
renseignements de base dont auront besoin les membres de votre équipe de
campagne, notamment le présent Manuel de communication, le Manuel du chef
d'équipe/coordonnateur de direction générale, le Manuel des événements spéciaux,
le Manuel du solliciteur (pour votre agent de formation), le Manuel du trésorier et
le Manuel du chef de campagne, qui est trés exhaustif

e des brochures de campagne, qui contiennent des renseignements importants sur
les besoins que cible la campagne, la gestion de la campagne, la répartition des
dons et une foire aux questions sur la CCMTGC

e des affiches et des gabarits a personnaliser afin de promouvoir la campagne et


http://www.gcwcc-ccmtgc.org/fr/gerer_une_campagne/trousse_de_campagne/bureau_des_conferenciers.php

Vidéos

son théme sont disponibles en ligne. Ils peuvent aussi servir a promouvoir les
événements/activités de la campagne ou du ministére. Des « affiches
thermomeétres » qu’on peut remplir au fur et @ mesure pour visualiser les progrés
de la campagne

des calendriers, qui énumeérent toutes les organisations financées par la
campagne, et indiquent les dates importantes de la campagne, ainsi que les
jours de paye de l'année a venir et les jours fériés en Ontario et au Québec. Il
s'agit la d'un outil essentiel trés prisé de la campagne

des brochures de campagne, maintenant intégrées aux calendriers, qui
renferment d'importants renseignements sur les besoins auxquels répond la
campagne, des détails sur la gestion de la campagne et sur la répartition des
dons, et des réponses aux questions les plus souvent posées au sujet de la
CCMTGC

des certificats de reconnaissance (disponibles en ligne) qui sont un excellent
moyen de remercier les gens et que vous pouvez utiliser pour les bénévoles de la
campagne

les logos de la CCMTGC que vous pouvez utiliser sur vos documents internes.
Vous pouvez les télécharger a partir du site web www.ccmtgc.org Lisez les

« Normes graphiques » qui se trouvent dans le présent document et en ligne afin
d'utiliser correctement le logo

le cheminement critique de la campagne, un document d’'une page figurant dans
le Manuel du chef de campagne, qui vous donne un échéancier étape par étape
pouvant vous aider a planifier votre campagne du début a la fin

des bulletins dinformation — Durant l'année, la CCMTGC envoie des bulletins
aux chefs de campagne et aux principales parties intéressées, pour leur fournir
des mises a jour rapides et concises sur la campagne ainsi que des histoires de
réussite et des nouvelles. N'hésitez pas a partager ces bulletins.

Plusieurs vidéos ont été congues pour aider les bénévoles de la campagne a faire
passer le message sur leurs lieux de travail respectifs. Ces vidéos comprennent
un bref témoignage de la part de personnes qui ont bénéficié de l'aide de la
campagne. Il y a aussi une vidéo corporative qui fournit une vue d’ensemble de



http://www.gcwcc-ccmtgc.org/




















































