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Federal employees and retirees — creating hope ... changing lives.
Les employés et les retraités fédéraux ... sources d'espoir et de vies nouvelles.

This campaign is co-managed by United Way/Centraide Ottawa and Centraide Outaouais.
, Cette campagne est gérée conjointement par Centraide/United Way Ottawa et Centraide Outaouais.
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Bienvenue

Bienvenue et merci de participer a la Campagne de charité en milieu de travail du
gouvernement du Canada (CCMTGC). Votre role de bénévole est essentiel a la réussite de
notre campagne et l'équipe de la CCMTGC vous remercie de votre leadership et de votre
participation.

Section I : A propos de la CCMTGC

En tant qu'employés et retraités fédéraux, nous tenons a servir notre pays et nos
concitoyens. La CCMTGC est une campagne de bienfaisance spécialement concue pour
véritablement contribuer a changer les choses et a batir des communautés plus fortes,
plus saines et plus sécuritaires pour tous. Gérée par les différents bureaux de Centraide
du pays, la CCMTGC travaille a ces résultats en appuyant Centraide, mais aussi,
Partenairesanté et d'autres organismes de bienfaisance enregistrés au Canada.

Une tradition de fierté

Entre 1990 et 1996, Centraide et Partenairesanté ont participé a prés de 80 campagnes
fédérales au Canada. En 1997, le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada a élargi la
campagne afin de permettre aux donateurs d’appuyer tout autre organisme de
bienfaisance enregistré au Canada de leur choix et lui a donné le nom de Campagne de
charité en milieu de travail du gouvernement du Canada.

En collaboration avec des milliers de bénévoles du pays tout entier, la CCMTGC, cogérée
par Centraide Ottawa et Centraide Outaouais, organise et promeut la campagne fédérale
a l'échelle nationale avec 'aide des bureaux de Centraide du pays.

Depuis la création de la CCMTGC, nous avons recueilli des centaines de millions de
dollars, un total impressionnant qui contribue concrétement a améliorer la vie des
Canadiens et des Canadiennes.

Pourquoi les employes et les retraites fedéraux attachent-ils de la valeur a la
campagne?

Etant Uune des campagnes de collecte de fonds les plus réussies au Canada, la CCMTGC
contribue directement a améliorer la qualité de vie de milliers de personnes dans tout le
pays. Pour les employés et les retraités fédéraux, c’est la sa vraie valeur. La CCMTGC leur
donne l'occasion, en une seule campagne, de changer des vies en appuyant Centraide,
Partenairesanté et des centaines d'autres organismes de bienfaisance enregistrés.

Au-dela de l'impact direct de la CCMTGC sur la vie de milliers de gens, nous apprécions
aussi son efficacité et son coté pratique :

1. Elle est efficace - Grace a un processus administratif centralisé et simplifié, la
CCMTGC peut traiter les dons de maniére trés efficace. Cela veut dire qu'une plus
grande partie des dons est acheminée a ot on en a le plus besoin. (Pour un
complément d'information sur les frais de collecte de fonds, rendez-vous a
www.ccmtgce.org.)

2. Elle est pratique - En participant a la CCMTGC, nous pouvons consolider nos
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dons de bienfaisance annuels : une seule transaction et un seul formulaire. Nous
pouvons également faire un don par retenues a la source, ce qui permet d’étaler
le don sur une période d'un an et de minimiser les frais d'administration de la
campagne. A la fin de lannée, le montant du don figure directement sur notre
relevé T4. Pas besoin de faire nous-mémes le suivi des recus!

3. Elle offre un vaste choix - Nous pouvons appuyer une trés grande gamme
d’organismes sociaux, de santé et communautaires de tailles diverses, qui
fournissent des services essentiels dans nos communautés.

Les clés de la reussite de la CCMTGC

Comme la CCMTGC est la plus grande campagne en milieu de travail au Canada, certains
facteurs communs contribuent a sa réussite :

¢ la tradition de générosité et d'engagement communautaire des
employés et des retraités fédéraux

e la sollicitation en personne par des pairs
o la possibilité de donner par retenues a la source
o [‘appui de tous les niveaux de gestion et des syndicats

e le recrutement et la motivation efficaces de bénévoles sur les lieux de
travail

o l‘appui et 'encadrement des équipes de campagne par Centraide, en
tant que gestionnaire de la CCMTGC

e des communications réguliéres avec les donateurs, les bénévoles et les
gestionnaires.

Section II : Organismes bénéficiaires

Centraide Ottawa

Pour un complément d'information
sur Centraide Ottawa, rendez-vous

s

a:

CHANGEONS LES CHOSES

www.centraideottawa.ca

Notre mission est de rassembler les gens et les ressources nécessaires pour batir une
communauté forte, saine et sécuritaire pour tous. Notre vision est d’'améliorer visiblement la
qualité de vie dans notre communauté par notre travail et celui de nos partenaires. Notre
promesse est d'investir les ressources [a ol les besoins sont les plus grands et ot elles auront
'impact le plus important. Ces principes guident tout ce que nous faisons et ont été le fil
conducteur de notre évolution depuis plus de dix ans.

Nous sommes surtout connus pour notre travail de collecte et de distribution de fonds aux
agences qui viennent en aide aux personnes en difficulté de notre communauté, mais en fait,
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nous faisons bien plus que cela. Notre vrai travail, c’est 'engagement, l'aide efficace aux
contributeurs (qu‘ils soient donateurs, partenaires ou autres) qui veulent concrétiser leurs
ambitions pour la communauté grace a Centraide. Notre objectif est non seulement d’améliorer
la vie des gens aujourd’hui, mais aussi de contribuer a des changements sociaux durables,
significatifs et mesurables dans notre communauté dans les domaines prioritaires suivants :

1.  Mieux grandir - Améliorer les conditions qui permettent aux enfants et aux jeunes de réaliser
leur plein potentiel.

2.  Talents en action - Augmenter les occasions des ainés, des immigrants et des personnes
handicapées de contribuer pleinement a leur communauté.

3. Nouveaux départs - Améliorer les conditions de vie des itinérants chroniques, des adolescents
aux prises avec la dépendance, et des familles confrontées a la pauvreté, a la maladie mentale
et a la violence.

Nous concentrons nos stratégies, notamment linvestissement, le rassemblement, la recherche
et la prise de position sur les politiques publiques pertinentes, sur les enjeux communautaires
prioritaires afin de créer un changement significatif et durable. Les agences qui collaborent
avec nous, et dont nous subventionnons le travail, sont des éléments absolument essentiels du
changement dans notre ville. Les donateurs, les autres bailleurs de fonds et les investisseurs
sociaux voient dans Centraide le lien entre leur désir de changement et les agences et
organismes qui peuvent concrétiser ces aspirations.

Donnez. Influencez. Agissez.
CHANGEONS LES CHOSES - CENTRAIDE.

Centraide Outaouais

O Centraide Pour un complemeqt d 1nformat1on\sur
) Centraide Outaouais, rendez-vous a :
Outaouais

www.centraide-outaouais.gc.ca

Investir dans Centraide Outaouais, c'est investir dans votre communauté!

La mission de Centraide Outaouais consiste a mobiliser les gens et rassembler les
ressources pour améliorer la qualité de vie de personnes vulnérables et contribuer au
développement de communautés solidaires. Fort de ses 67 années d’expérience et de
connaissance des besoins communautaires, le réle de Centraide Outaouais s'élargit, pour
englober celui de batisseur communautaire. A ce titre, Centraide Outaouais identifie les
besoins les plus urgents, empéche les problémes de s'aggraver et finance des solutions
novatrices.

Une contribution a Centraide Outaouais est une contribution directe a de meilleures
conditions de vie dans votre communauté, que ce soit a Gatineau ou dans les
municipalités régionales, du district du Pontiac, des Collines-de-l'Outaouais ou de
Papineau. Centraide Outaouais dessert une population de 358 872 personnes.


http://www.centraide-outaouais.qc.ca/

Grace a un contréle rigoureux des dépenses, a ses nombreux commanditaires et au
travail des bénévoles, Centraide Outaouais veille a ce que les dépenses de campagne
soient maintenues a un niveau le plus bas possible.

Partenairesanté

Healthpartner§ Pour un complément d'information sur
Partena'll’esante Partenairesanté et ses membres, rendez-vous

N

a:

www.partenairesante.ca

La santé ca nous touche tous

Méres. Péres. Fils. Filles. Conjoints. Amis. Collégues. Tous sont touchés personnellement
et directement par leurs propres problémes de santé ou par ceux des étres qui leur sont
chers. Dans toutes les régions du Canada, des milliers de Canadiens s’efforcent d’avoir
la meilleure qualité de vie possible tout en luttant contre des maladies invalidantes et
des maladies parfois mortelles.

Partenairesanté offre la possibilité aux fonctionnaires et retraités fédéraux d’investir
dans des recherches de premier rang, des programmes dont la prestation se fait au
niveau local et des services cruciaux axés sur la communauté par l'entremise d'un
partenariat unique entre 16 organisations caritatives du domaine de la santé les plus
dignes de confiance au Canada.

Choisissez la santé. Lorsque vous choisissez Partenairesanté, vous avez l'occasion
unique de faire une différence. Partenairesanté vous permet d’investir dans votre santé,
dans celle de ceux que vous aimez et dans la santé de tous les Canadiens.

Section III : Votre role de solliciteur

Des nombreux réles qu'assument les bénévoles de la CCMTGC, celui du solliciteur est
probablement le plus difficile et possiblement le plus agréable et le plus enrichissant.
Les solliciteurs ont l'occasion unique d'échanger avec leurs collégues, leurs pairs et les
superviseurs au cours de la campagne et, ce faisant, ils peuvent profiter de toutes les
occasions qui pourraient se présenter au cours du processus. Bien sir, le solliciteur est,
de toute évidence, la personne la plus importante pour le succés de la campagne. A
l'automne, partout au Canada, des milliers de solliciteurs apportent leur dévouement,
leurs efforts et leur enthousiasme a la campagne.


http://www.partenairesante.ca/

Etant donné que vous serez en premiére ligne, vous serez appelé & expliquer le
partenariat de la CCMTGC (avec Centraide, Partenairesanté et tous les organismes de
bienfaisance enregistrés au Canada), a décrire les besoins communautaires, et a
demander l'appui de vos collégues. Le but est de mieux faire connaitre la CCMTGC et de
leur offrir la possibilité dinvestir dans leur propre communauté.

A titre de solliciteur, vous serez appelé & montrer votre propre engagement.

e Vous devrez planifier votre stratégie et organiser et réorganiser des rencontres
individuelles ou de groupe.

e Vous devrez informer vos collégues et les convaincre, leur donner des
explications et leur demander une contribution au nom de votre communauté.

e Vous devrez remercier vos collégues, peu importe leur réponse.

Vos collégues ne verront pas tous immédiatement le bien-fondé de vos efforts. Sachez
toutefois que c'est la communauté qui en tirera profit.

Lorsque vous ferez face a des objections ou a des refus, vous devrez faire preuve de
tact. Lorsqu’on vous interrogera sur les retenues a la source, vous devrez les expliquer
et les encourager. Et vous devrez aussi en tout temps promouvoir les nombreux
avantages de la CCMTGC, notamment :

o Les retenues a la source facilitent les dons grace a des paiements égaux toutes les
deux semaines. Voici des réponses que nous vous suggérons :

0 « 520 $ peut sembler beaucoup, mais si vous répartissez cette somme sur
26 périodes de paie, cela fait seulement 20 $ par paye. »

0 « Avec les retenues a la source, votre don est prélevé avant que votre
argent soit déposé dans votre compte. Ce que vous n'avez jamais eu ne
peut donc pas vous manquer! »

0 « Avec les retenues a la source, vous n'avez pas a vous soucier des recus
aux fins d'impo6t; votre don sera inscrit sur votre relevé T4. »

o Plusieurs organismes, programmes et services peuvent bénéficier d'un méme
don.

o Les donateurs peuvent diriger leur don a la région et a leur organisme de
bienfaisance enregistré au Canada de leur choix, ce qui leur donne une trés grande
souplesse et l'avantage de consolider leurs dons. Voici des réponses que nous vous
suggérons :

0 « Donner par lintermédiaire de la CCMTGC est un “guichet unique”; en un
seul acte, vous pouvez faire tous vos dons de bienfaisance. »

0 « Un des grands avantages de donner par le biais de la CCMTGC est
l'anonymat; votre nom ne sera donné a aucun des organismes a qui vous
ferez un don, donc, personne ne communiquera avec vous pour faire un
suivi ou solliciter un don a lavenir. Vous pourrez aussi dire en toute
honnéteté : “J’ai donné au bureau”, si vous étes sollicité par
télémarketing. »



La plupart du temps on vous accueillera favorablement et on vous remerciera. Vous
serez souvent étonné par la valeur de certains dons. Par contre, certaines personnes
décideront de ne pas participer. Chacun est libre de son choix. Dans un cas comme dans
lautre, cependant, sachez que vous aurez contribué a améliorer la vie d'un grand
nombre de personnes.

Pour un complément d'information au sujet des trois partenaires de la CCMTGC, veuillez
consulter la section « Partenaires » a la fin du guide.

Section IV : Liste de vérification du solliciteur

En tant qu'ambassadeurs de la CCMTGC, les solliciteurs sont la pierre angulaire de la
réussite de la campagne. Voici les étapes a suivre pour assurer le succés d'une
sollicitation.

A faire Pourquoi Fait?
1. Participer a une Pour se renseigner : La CCMTGC, cest quoi? Quel | OUI
séance de formation | est le réle du solliciteur? Comment et quand NON
de la CCMTGC pour solliciter de maniére efficace? Pourquoi notre Date :
les solliciteurs communauté a-t-elle besoin de contributions et '
quels en sont les impacts? Comment saisir les
contributions? Quel rapport le solliciteur doit-il
présenter?
2. Planifier la La sollicitation de donateurs devrait toujours se | OUI
stratégie de faire avant les activités spéciales. Déterminer qui | NON
sollicitation avec sera sollicité et quand (de 10 a 15 employés par Date -
votre équipe solliciteur). La meilleure méthode est la
« sollicitation des pairs ». Parler au chef de
campagne de votre stratégie des chefs de file, qui
pourrait avoir une incidence sur votre stratégie
de sollicitation générale.
3. Donner en Démontrer son dévouement et donner l'exemple oUI
premier en faisant soi-méme un don avant de commencer | NON
a solliciter vos collégues. Cela vous donnera plus Date :
de confiance en vous et vous familiarisera avec le '
formulaire de don avant de commencer a les
solliciter.
4. Informer vos Se présenter formellement comme solliciteur de la | OUI
collégues de votre CCMTGC au groupe de personnes a solliciter; si NON
role et de vos votre organisation a des réunions réguliéres pour Date :
intentions l'ensemble du personnel, ce serait le moment )
idéal de demander qu’on vous accorde cing
minutes pour que vous puissiez vous présenter et
parler a 'ensemble du groupe en méme temps.
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Exprimer vos intentions et demander une
rencontre en personne (bien que cela puisse
sembler formel, cette rencontre confirme vos
intentions et 'importance de votre sollicitation.)

5. Batir sa Commencer par solliciter des donateurs habituels. | OUI
confiance en soi Quelques réussites rapides sont motivantes et une | NON
bonne base pour le reste de votre sollicitation. Date :
6. Un, deux, trois, Solliciter en personne tous les employés qui vous | OUI
allons solliciter! ont été attribués. Expliquer les avantages de la NON
CCMTGC et la raison pour laquelle vous appuyez Date :
votre communauté (si vous étes a l'aise de le
faire). Expliquer les avantages des retenues a la
source. Aider a remplir le formulaire de don et, si
les donateurs sont indécis, laisser le formulaire et
revenir plus tard. Remercier tout le monde, que
les gens donnent ou non.
7. Faire rapport et Remplir et soumettre le Rapport du solliciteur Ul
évaluer tous les jours. Evaluer les personnes qu'il vous NON
reste a solliciter avec votre chef d'équipe ou de Date :

campagne.




U CANADA

2011 Feuille de renseignements pour solliciteurs et donateurs

Vous pouvez CONSOLIDERt ous vos dons de charit® par | 6i nat er

1. Centraide Ottawa (services offerts a OttawgJase 1 du Formulaire de don]
e consultez la liste deBRIORITES indiqués dans la case 1 du Formulaire de(@ons pouvez désigner votre don a un, a
plusieurs ou & tous les domaines ciblgs
2. Centraide Outaouais(services offerts a GatineaDpmaines ciblégCase 2 du Formulaire de don]
e consultez la liste de domaines ciblés indiqués dans |&2aas&ormulaire de dofvous pouvez désigner votre don a un,
a plusieurs ou a tous les domaines ciblgs
3. Tout autre Centraide au Canada[Case 3 du Formulaire de don]
e consultez | dendos du -ctalver und liste eompléteale tbua lesCCEMAIdELau Gamada
4. PARTENAIRESANTE [Case 4 du Formulaire de dpn
e consultez la liste des 16 organisations appuyés par Partenairesanté indiqués dans la case faile &ermom\(ous
pouvez désigner votre don a ua organisation a plusieursorganisationsou aux 16 organisation$
5. Un des quelqueB5000 organisme de bienfaisance enregistréau Canada[Case 5 du Formulaire de dpn
e consitez |l e site mMemducCanada ARG awwaveradre.ge.ca/bienfaisance ou composez le
6139546215pour obtenir | eounu rnou nu®dreon tdir@eepnryi ewybiesfasaneende n t
néi mporte quel autre organsime de bienfaisance enregi

N.B. : Pour obtenir une liste des organismes de bienfaisance agmary@entraide Ottawa et Centraide Outaouligp://ccmtgc.org

Méthodes de paiement

1. Retenues a la sourcéméthode trés pratique et la plus recommandée¢ t enues ®t al ®es sur u
janvieradécembr2012 ; re-u pour | 6i mptt automatiquement inscr
2. Chéque ou chéques postdatdsj usqudau 32 de®demnbrrder e20dle : Centrai de
3. Argent comptant

4. Carte de crédit(Visa, MasterCard, American Expressin:seul paiement, ou 12 mensualités égales (du 15 janvier au
15 décembre 2@)

Dons deschefs de file- Un investissement de taille dans sa communauté

A Les chefs de file donnent 1 000 $ouplus Devenez un chef de fgiahdearjpo(elr | e
gudi nddegsau®) c i

A Les amis donnent entre 500 $ & 999 Bevenez um mi pour moins que | e prix-doéu
dessous)

A Les étoiles donnententre 250 $et499Bevenez une ®toile pour moins que

par jour (tdedsougudi ndi qu® ci

Avantages fiscauxpour de plus amples renseignements, consulteavw.cra-arc.qc.cg

En 2010, un particulier avait droit “ un cr®dit doéi mp?tt
29 % sur .Deplesx c ®dent


http://www.cra-arc.gc.ca/bienfaisance%20%20ou%20composez%20le%20613-954-6215
http://www.cra-arc.gc.ca/bienfaisance%20%20ou%20composez%20le%20613-954-6215
http://ccmtgc.org/
http://www.cra-arc.gc.ca/

A les r®sidenost deet 65Ouhaci @di505 %lpdur lesptemierp20mPude dorsietd 1,16 Boe
sur | 6exc®dent ;

A lesrésidentsduQuébeont re-u un cr®dit doéi mptt provincial de
et 24 % sut 6 edent. ®

Astuce tir®e du Gubaliezwb®d®gabi depba@rmptt °tre plus avantageux
dons dans | 6ann®e de contribution, mais de |l es reporter et de

Coltréeld 5un don de 1 000 $ (chef de file), 500 $ (ami)

Don de 1 000 $ Codt par paie Co3%t apr s Codt réel du don | Co0t réel par jour
-r ®si dent s | 3846% 2456% 63862 % 175%
- résidents du Québec| 3846%$ 1946% 506% 139%
Don de 500 $ Co(t par paie Co3%t apr s Co0t réel du don | Co0t réel par jour
-r ®si dent s | 1923% 1305% 33942% 0,93%
- résidents du Québec| 1923% 1042% 271% 074%
Don de 250 $ Co(t par paie Co3%t apr s Codt réel du don | Codt réel par jour
-r®sidents |[962% 730% 18982% 052%
- résidents du Québec | 9,62% 590% 15350% 042%

Tableau de retenues a la source (basér 26 paies)

par paie annuel par paie annuel par paie annuel par paie annuel par paie annuel par paie annuel

2% 52% 6% 156$ 10$ 260$ 14$ 364% 18% 468% 50% 1300%
3% 78% 7% 182$% 11$ 286$ 15% 390% 19% 494% 60% 1560$
4% 104$ 8% 208% 12% 312% 16$ 416$ 20% 520% 75% 1950%
5% 130% 9% 234% 13$ 338% 17% 442% 40% 040%$ 100$ 2600%

Feuille de questions-réponses

1. Pourquoi faire un don par U'entremise de la CCMTGC?

U Cest facile. En faisant un don par Uentremise de la CCMTGC, vous pouvez appuyer toutes
les causes qui vous tiennent a ceeur, et ce sur un seul formulaire. En choisissant les
retenues a la source, votre don figurera automatiquement sur votre relevé T4, si bien que
vous n‘aurez plus a faire un suivi de vos recus.

0 Vous pouvez faire une différence. Votre don change la vie de personnes de votre
communauté, que ce soit un ami, un voisin ou un membre de votre famille. Pour obtenir
des exemples, consultez le www.gcwcc-cecmtgce.org/fr/ et cliquez sur 'onglet « Votre
impact ».
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U Cest efficace. A titre de gestionnaire de la CCMTGC, Centraide/United Way veille a ce
gu’une grande proportion de votre don soit dirigée la ol vous estimez que le besoin est le
plus grand. Nous sommes fiers de maintenir les frais de collecte de fonds et les frais
d’administration de la campagne a tout au plus 15 %, bien moins que la moyenne
nationale de 26 % pour d'autres organismes de bienfaisance enregistrés canadiens. Pour
un complément d'information a ce sujet, veuillez consulter votre bureau local
Centraide/United Way.

2. Pourquoi faire un don a la CCMTGC au lieu de le remettre directement a l'organisme de
bienfaisance de mon choix?

Les Centraides/United Ways, les gestionnaires de la CCMTGC, utilisent des formalités
administratives centralisées et simplifiées qui traitent les dons désignés de maniére plus
efficace que la plupart des organismes de bienfaisance. En effectuant un don par Uentremise de
la CCMTGC, vous aurez 'assurance qu’une plus grande proportion de votre don vient appuyer les
programmes et les services des organismes que vous avez choisis. Pour un complément
d'information a ce sujet, veuillez consulter votre bureau local Centraide/United Way.

3. Puis-je modifier ma contribution?

Vous pouvez modifier votre don en tout temps en communiquant par écrit avec votre service de
la paye. Pour en savoir plus a ce sujet, veuillez communiquer avec un membre de l'équipe
administrative de la CCMTGC en consultant le site Web www.ccmtgc.org et en cliquant sur
l'onglet « Contactez-nous ».

4. Que faire si je change d'emploi ou si je prends ma retraite?

Vous pouvez régler le solde de votre don ou renouveler votre don en consultant le préposé a la
paye de votre nouvel employeur. Si vous étes toujours un employé fédéral, les retenues
continueront comme avant. Si vous partez a la retraite, l'année suivante, vous serez sollicité par
votre bureau de retraite, qui vous enverra trois publipostages en mai, septembre et octobre.

5. Lorsque mon don est remis a l'organisme de bienfaisance que j'ai choisi, ce dernier
préléve-t-il aussi des frais de collecte de fonds?

Les frais de collecte de fonds sont utilisés pour couvrir les ressources employées pour solliciter,
traiter, revoir et distribuer votre don a 'organisme de bienfaisance que vous avez choisi. Puisque
'organisme de bienfaisance bénéficiaire n‘engage pas de frais lorsqu'il recoit votre don, il ne
devrait pas y attribuer des frais de collecte de fonds.

Pour un complément d'information sur la maniére dont votre organisme de bienfaisance traite
votre don lorsqu'il le recoit, veuillez communiquer avec lui directement
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Section V : Le formulaire de don

Veuillez consulter le lien ci-dessous pour obtenir linformation la plus récente sur le formulaire de don :

http://www.gcwce-ccmtgc.org/fr/gerer_une _campagne/how to use gf fr.php

FOIRE AUX QUESTIONS
Veuillez cliquer sur le lien ci-dessous pour consulter la foire aux questions.

http://www.gcwcec-ccmtgce.org/fr/au_sujet de la CCMTGC/faq/faq.php
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