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Bienvenue

Bienvenue et merci de participer a la Campagne de charité en milieu de travail du
gouvernement du Canada (CCMTGC). Votre role de bénévole est essentiel a la réussite de notre
campagne et l'équipe de la CCMTGC vous remercie de votre leadership et de votre participation.

Section I : A propos de la CCMTGC

En tant qu'employés et retraités fédéraux, nous tenons a servir notre pays et nos concitoyens.
La CCMTGC est une campagne de bienfaisance spécialement congue pour véritablement
contribuer a changer les choses et a batir des communautés plus fortes, plus saines et plus
sécuritaires pour tous. Gérée par les différents bureaux de Centraide du pays, la CCMTGC
travaille a ces résultats en appuyant Centraide, mais aussi, Partenairesanté et d'autres
organismes de bienfaisance enregistrés au Canada.

Une tradition de fierté

Entre 1990 et 1996, Centraide et Partenairesanté ont participé a prés de 80 campagnes
fédérales au Canada. En 1997, le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada a élargi la
campagne afin de permettre aux donateurs d’appuyer tout autre organisme de bienfaisance
enregistré au Canada de leur choix et lui a donné le nom de Campagne de charité en milieu de
travail du gouvernement du Canada.

En collaboration avec des milliers de bénévoles du pays tout entier, la CCMTGC, cogérée par
Centraide Ottawa et Centraide Outaouais, organise et promeut la campagne fédérale a U'échelle
nationale avec l'aide des bureaux de Centraide du pays.

Depuis la création de la CCMTGC, nous avons recueilli des centaines de millions de dollars, un
total impressionnant qui contribue concrétement a améliorer la vie des Canadiens et des
Canadiennes.

Pourquoi les employés et les retraités fédéraux attachent-ils de la valeur a la campagne?

Etant Uune des campagnes de collecte de fonds les plus réussies au Canada, la CCMTGC
contribue directement a améliorer la qualité de vie de milliers de personnes dans tout le pays.
Pour les employés et les retraités fédéraux, c’est a sa vraie valeur. La CCMTGC leur donne
l'occasion, en une seule campagne, de changer des vies en appuyant Centraide, Partenairesanté
et des centaines d'autres organismes de bienfaisance enregistrés.

Au-dela de limpact direct de la CCMTGC sur la vie de milliers de gens, nous apprécions aussi
son efficacité et son coté pratique :

1. Elle est efficace - Grace a un processus administratif centralisé et simplifié, la CCMTGC
peut traiter les dons de maniére trés efficace. Cela veut dire qu'une plus grande partie
des dons est acheminée (a ol on en a le plus besoin. (Pour un complément
d'information sur les frais de collecte de fonds, rendez-vous a www.ccmtgc.org.)

2. Elle est pratique - En participant a la CCMTGC, nous pouvons consolider nos dons de
bienfaisance annuels : une seule transaction et un seul formulaire. Nous pouvons
également faire un don par retenues a la source, ce qui permet d’étaler le don sur une
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période d’'un an et de minimiser les frais d'administration de la campagne. A la fin de
l'année, le montant du don figure directement sur notre relevé T4. Pas besoin de faire
nous-mémes le suivi des recus!

3. Elle offre un vaste choix - Nous pouvons appuyer une trés grande gamme d’organismes
sociaux, de santé et communautaires de tailles diverses, qui fournissent des services
essentiels dans nos communautés.

Les clés de la réussite de la CCMTGC

Comme la CCMTGC est la plus grande campagne en milieu de travail au Canada, certains
facteurs communs contribuent a sa réussite :

¢ la tradition de générosité et d'engagement communautaire des employés et
des retraités fédéraux

e la sollicitation en personne par des pairs

e la possibilité de donner par retenues a la source

o [‘appui de tous les niveaux de gestion et des syndicats

e le recrutement et la motivation efficaces de bénévoles sur les lieux de travail

e [‘appui et l'encadrement des équipes de campagne par Centraide, en tant que
gestionnaire de la CCMTGC

e des communications réguliéres avec les donateurs, les bénévoles et les
gestionnaires

Section II : Organismes bénéficiaires

Centraide Ottawa

Pour un complément d'information
sur Centraide Ottawa, rendez-vous
a:

/,, www.centraideottawa.ca

CHANGEONS LES CHOSES

®

Notre mission est de rassembler les gens et les ressources nécessaires pour batir une
communauté forte, saine et sécuritaire pour tous. Notre vision est d’'améliorer visiblement la
qualité de vie dans notre communauté par notre travail et celui de nos partenaires. Notre
promesse est d'investir les ressources [a ol les besoins sont les plus grands et ot elles auront
'impact le plus important. Ces principes guident tout ce que nous faisons et ont été le fil
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conducteur de notre évolution depuis plus de dix ans.

Nous sommes surtout connus pour notre travail de collecte et de distribution de fonds aux
agences qui viennent en aide aux personnes en difficulté de notre communauté, mais en fait,
nous faisons bien plus que cela. Notre vrai travail, c'est 'engagement, l'aide efficace aux
contributeurs (qu‘ils soient donateurs, partenaires ou autres) qui veulent concrétiser leurs
ambitions pour la communauté grace a Centraide. Notre objectif est non seulement d’améliorer
la vie des gens aujourd’hui, mais aussi de contribuer a des changements sociaux durables,
significatifs et mesurables dans notre communauté dans les domaines prioritaires suivants :

1.  Mieux grandir - Améliorer les conditions qui permettent aux enfants et aux jeunes de réaliser
leur plein potentiel.

2.  Talents en action - Augmenter les occasions des ainés, des immigrants et des personnes
handicapées de contribuer pleinement a leur communauté.

3. Nouveaux départs - Améliorer les conditions de vie des itinérants chroniques, des adolescents
aux prises avec la dépendance, et des familles confrontées a la pauvreté, a la maladie mentale
et a la violence.

Nous concentrons nos stratégies, notamment linvestissement, le rassemblement, la recherche
et la prise de position sur les politiques publiques pertinentes, sur les enjeux communautaires
prioritaires afin de créer un changement significatif et durable. Les agences qui collaborent
avec nous, et dont nous subventionnons le travail, sont des éléments absolument essentiels du
changement dans notre ville. Les donateurs, les autres bailleurs de fonds et les investisseurs
sociaux voient dans Centraide le lien entre leur désir de changement et les agences et
organismes qui peuvent concrétiser ces aspirations.

Donnez. Influencez. Agissez.
CHANGEONS LES CHOSES - CENTRAIDE

Centraide Outaouais

Pour un complément d'information sur

Centraide Centraide Outaouais, rendez-vous & :

i Outaouais www.centraide-outaouais.qc.ca
®

g

Investir dans Centraide Outaouais, c'est investir dans votre communauté!

La mission de Centraide Outaouais consiste a mobiliser les gens et a rassembler les
ressources pour améliorer la qualité de vie de personnes vulnérables et contribuer au
développement de communautés solidaires. Fort de ses 67 années d’expérience et de
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connaissance des besoins communautaires, le role de Centraide Outaouais s'élargit, pour
englober celui de batisseur communautaire. A ce titre, Centraide Outaouais identifie les
besoins les plus urgents, empéche les problémes de s'aggraver et finance des solutions
novatrices.

Une contribution a Centraide Outaouais est une contribution directe a de meilleures
conditions de vie dans votre communauté, que ce soit a Gatineau ou dans les municipalités
régionales, du district du Pontiac, des Collines-de-'Outaouais ou de Papineau. Centraide
Outaouais dessert une population de 358 872 personnes.

Grace a un contrdle rigoureux des dépenses, a ses nombreux commanditaires et au
travail des bénévoles, Centraide Outaouais veille a ce que les dépenses de campagne
soient maintenues a un niveau le plus bas possible.

Partenairesanté

Health pa rtners Pour un complément d’information sur

s 2  Partenairesanté et ses membres, rendez-vous
Partenairesante .

www.partenairesante.ca

La santé ¢a nous touche tous

Méres. Péres. Fils. Filles. Conjoints. Amis. Collégues. Tous sont touchés personnellement
et directement par leurs propres problémes de santé ou par ceux des étres qui leur sont
chers. Dans toutes les régions du Canada, des milliers de Canadiens s’efforcent d’avoir la
meilleure qualité de vie possible tout en luttant contre des maladies invalidantes et des
maladies parfois mortelles.

Partenairesanté offre la possibilité aux fonctionnaires et retraités fédéraux d’investir
dans des recherches de premier rang, des programmes dont la prestation se fait au
niveau local et des services cruciaux axés sur la communauté par l'entremise d'un
partenariat unique entre 16 organisations caritatives du domaine de la santé les plus
dignes de confiance au Canada.

Choisissez la santé. Lorsque vous choisissez Partenairesanté, vous avez l'occasion
unique de faire une différence. Partenairesanté vous permet d’investir dans votre santé,
dans celle de ceux que vous aimez et dans la santé de tous les Canadiens.
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Section III : Le coordonnateur de direction générale et le
chef d’équipe

Quelle est la différence?

Dans les grands ministéres et organismes, le coordonnateur de direction générale est le lien
entre le chef de campagne et les chefs d'équipe. Le coordonnateur gére la campagne au sein de
son secteur ou de sa direction générale et rend compte a l'équipe de campagne. Il joue un réle
prépondérant dans 'établissement des stratégies et la motivation des chefs d’équipe.

Les chefs d'équipe sont le lien entre les solliciteurs (un solliciteur pour 10 ou 15 employés) et le
coordonnateur de direction générale. Ils jouent un réle de premier plan dans la diffusion de
linformation (p. ex., listes de solliciteurs, d'employés, de fournitures). Le chef d'équipe appuie
en outre directement les solliciteurs en s'assurant que linformation et le matériel sont
disponibles et que tous les problémes sont résolus le plus rapidement possible. Le chef d'équipe
élabore un plan stratégique, conseille les solliciteurs, fixe les objectifs de chaque secteur ou
direction générale et reconnait les réalisations. Il voit a la collecte des formulaires de don,
recueille les rapports des solliciteurs qu'il achemine au trésorier quotidiennement. Le chef
d'équipe peut aussi étre appelé a faire la saisie de données dans le systéme GIFTS.

Vue d’ensemble

Rappelez-vous que votre rdle déborde du cadre de votre équipe. Votre leadership contribuera a
changer la vie de nombreuses personnes, jeunes et moins jeunes. Les programmes et les services
qu'appuieront les dons que vous aurez contribué a recueillir touchent des milliers de personnes.
Ce sont peut-étre vos collégues, vos voisins, vos parents ou vos amis qui en bénéficieront.

Vous connaissez peut-étre un enfant qui a besoin de soutien et de compagnie et qui peut aspirer
a un avenir meilleur grace a la CCMTGC. Vous avez peut-étre un voisin agé qui bénéficie des
services d'une auxiliaire familiale ou de visites amicales financés par la campagne. Un membre de
votre famille est peut-étre atteint du cancer ou d'un handicap et jouit d'une meilleure qualité de
vie grace a des services financés par des dons faits a la CCMTGC. Une personne de votre
connaissance est peut-étre atteinte d'une maladie chronique ou est en phase terminale. La
campagne contribue aussi a la recherche médicale qui permettra de sauver des vies.

De toutes ces maniéres, et de bien d'autres encore, votre temps et vos efforts seront un gage
d’espoir, de meilleure santé et d’avenir meilleur pour les membres de votre communauté. Si
vous vous sentez un peu découragé, prenez du recul et tentez de voir la situation dans son
ensemble. Rappelez-vous que vous étes source d'espoir et que vous contribuez a changer des
vies. Merci d'accepter de relever ce défi!



Section IV : Le déroulement de la CCMTGC

Organigramme de la CCMTGC
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| \ Champion de campagne |

Directeur, Communications & B B I
Gestionnaire de

UG, CEUEL [y campagne de la CCMTGC 1 Chef de campagne I_ e
| livraisons

I 1
Répresentants
Coordonateur pour la délégués, CCMTGE

_| Chef de campagne adjoint |

RCN, CCMTGC

i

! —| Représentants syndicaux |

i

| | |

. Agent des Coordonnateur des Coordonnateurs Représentant de Representant Coordonnateur des
Trésorier communications événements d’une direction génération des retraités dons de chefs de

spéciaux générale prochaine file

Sous-trésorier

Coordonnateur du Chefs d'équipe

systéme DONS

| | | { Agent de formation }
[
Entrée de données Entrée de données [ | [ |
Systéme DONS Systéme DONS

Solliciteurs | | Solliciteurs ‘ | Solliciteurs | | Solliciteurs

Section V : La formation d'une équipe dynamique

Si vous assumez déja des responsabilités de supervision ou de gestion, vous connaissez
sans doute l'essence du texte qui suit. Toutefois, nous vous présentons cette information
car elle vous donne le point de vue de la CCMTGC concernant des principes de leadership
courants.

1. Organisez une réunion de présentation

En amorcant votre campagne de sollicitation de maniére agréable, vous aiderez les membres
de votre équipe a apprendre a se connaitre et a mieux travailler ensemble. Préparez des jeux
ou des activités pour rompre la glace et stimuler U'esprit d'équipe.

2. Organisez réguliérement des réunions

Donnez une rétroaction a vos solliciteurs et encouragez-les en organisant réguliérement des
réunions tout au long de la campagne. Veillez a ce qu'elles soient intéressantes, informatives et
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aussi bréves que possible afin qu'un nombre maximal de personnes y assiste. Profitez de
'occasion pour remercier chaque personne de ses efforts.

3. Soutenez vos solliciteurs

Cet appui peut prendre la forme de courtes interactions en personne, comme « Bonjour!
Comment va votre sollicitation? Avez-vous des questions ou des inquiétudes? » Vous pouvez
aussi envoyer régulierement a vos solliciteurs des courriels, dans lesquels vous inclurez par
exemple un message d’encouragement ou une citation intéressante pour leur rappeler que leur
travail est précieux.

4. Faites connaitre les réussites

Si un solliciteur a vécu une bonne expérience, demandez-lui de la partager. Son succeés
entrainera d’autres réussites et donnera aux autres la confiance nécessaire pour solliciter des
dons. Mentionnez ces exemples de réussite pendant vos réunions, vos visites impromptues ou
dans les mises a jour électroniques.

5. Amusez-vous!

Il est vrai que votre sollicitation a des répercussions importantes dans votre communauté, mais
cela n"'empéche pas que votre engagement dans la campagne puisse étre agréable, renforcer le
moral dans le milieu de travail et aider les gens a se connaitre. Assurez-vous d'inspirer a vos
solliciteurs un enthousiasme et un optimisme débordants. Vous ferez ainsi en sorte que les
membres de votre équipe soient heureux d'en faire partie et travaillent fort pour atteindre
l'objectif de la campagne.

Section VI: La formation de votre équipe de la CCMTGC

Dans votre plan d'action, vous devriez prévoir des séances de formation pour les solliciteurs
(votre agent de formation s’en chargera). N'oubliez pas de faire connaitre les dates de ces
activités suffisamment a lavance (au moyen d'un courriel ou d'affiches) afin que tous puissent
réserver du temps pour y assister. Peu avant celles-ci, téléphonez aux solliciteurs ou envoyez-leur
un courriel pour leur rappeler 'activité et encouragez-les a y assister. La formation permettra aux
solliciteurs d'apprendre a bien se connaitre, de comprendre la campagne ainsi que les
programmes et services qu'elle soutient, et de se préparer a répondre aux questions et aux
inquiétudes. Lorsque vous recrutez les bénévoles, insistez sur limportance de la séance de
formation.

L'équipe de la CCMTGC offrira plusieurs séances de formation aux membres de votre équipe de
campagne, notamment aux chefs de campagne (et sous-chefs de campagne), aux agents de
formation, aux agents des communications, aux coordonnateurs de direction générale et/ou
chefs d'équipe, aux coordonnateurs d’'activités spéciales et aux trésoriers. Elle offrira aussi
de la formation particuliére pour le systéme GIFTS.

*Il est essentiel que tous les membres de votre équipe de campagne participent aux séances de
formation et il appartient au chef de campagne de les inciter a le faire. La formation se déroulera
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entre les mois d’avril et septembre. Consultez le site Web www.ccmtgc.org pour un complément
d'information.

Le coordonnateur de direction générale

Tous les bénévoles de la campagne jouent un réle important dans la réussite de la campagne.
Chacun des roles est différent et important. Mais une équipe ne peut travailler de maniére
efficace sans un leader solide, une personne qui sache mobiliser les solliciteurs, les motiver
pour atteindre un but commun et maintenir leur motivation méme en présence de défis et
d’obstacles.

Un leadership efficace

Si vous étes engagé a l'égard de la campagne et croyez en sa valeur, il vous sera facile de
transmettre votre enthousiasme aux membres de ['équipe. Si certains aspects ont besoin
d’attention particuliére, il vous appartiendra, en tant que leader, de les repérer et de proposer
des solutions. Si vous estimez que le défi est au-dela de vos capacités, parlez-en a votre chef de
campagne.

A titre de leader, vous apprendrez & connaitre les membres de votre équipe et vous les aiderez a
se sentir a laise pour bien travailler ensemble. Vous devrez aussi les écouter pour connaitre leurs
attentes. Soyez disposé a apprendre de leurs expériences. Une partie importante de votre role
consistera a faire en sorte que les bénévoles se sentent tous importants et appréciés a leur juste
valeur, et a créer un milieu ot ils peuvent parler de leurs préoccupations et mettre en commun
leurs expériences et les lecons quils en ont tirées.

Développer un esprit d'équipe

Bien qu‘il soit important d’assurer un suivi administratif auprés des solliciteurs, vous devrez aussi
les motiver et les inspirer! Votre leadership fera en sorte que les membres de votre équipe
collaborent, s'épaulent et poursuivent un but commun. Vous veillerez également a ce qu'ils
gardent le cap et leur rappellerez que leur travail est important pour la communauté.

Faire des rapports

Vous devrez également recueillir les formulaires de dons auprés des solliciteurs et les soumettre.
Vous devrez aussi ||}
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